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1 Johdanto

Uudistuksilla olemme pyrkineet helpottamaan ja nopeuttamaan nettikauppamme kayttoa.

2 Ohjattu tilaaminen omien tilauspohjien avulla

Ohjatulla tilaamisella on pyritty helpottamaan tilaamista omien tilauspohjien avulla. Uudistuksen
avulla on mahdollista valita kaikki tilauspohjat yhdella kertaa ostoskoriin.

Tilauksenteko aloitetaan Aloita Tilaus -painikkeesta

@ Metron nettikauppa | |

Omat tapabiums wataluetielo
‘ ALOITA TILAUS ’
UUSI TILAUSPOHJA
Etusivu

WIHURI O
ANRNIC

Tositelaji Ohjeet
[tilsuseanjst v Moneen Makuun
L Tahtitarjoukset

Luentipdivamaara Hi .

|‘-;‘ii"r§ WUOE] v| innasto
Premium

Ts-lji g

> Tiedotteet
|Tscsl"tL"rs v|
L= Prochamp

herkkusieniviipale
pizza sliced
2,45M1,38kg

m me &

ean: 8710911006566

Avautuu Omat tilauspohjat -ndkyma, jossa voit valita yhden tai usean tilauspohjan.
Jatka-painikkeella pd&asee seuraavaan vaiheeseen.
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Ir “““““““““ N A= . e S e R,

Ostoskori Etusivu | Asiakaspalaute |%|§ | Kirjaudu ulos
| Tilauspohjat - Voit jat tekoon tai valita yhden tai useamman tilauspohjan tilauksen pohjaksi
A
Asiskirjojs l&ytyi 22 —
Tapahtuma Viitenumerosi wPdivamasrd Himitys

D B85 Wesa Happonen 2 14.02.2012
a81 Wesa Happonen 14.02.2012
I:‘ 289 Jari mEEtE2 14.02.2012
862 Jari mEatts ksjssni 14.02.2012
851 jari makkonen 14.02.2012

D 247 jouks Keoljonen 14.02.2012 =
78T Veijo Saarelainen 2 14.02.2012
D 783 Weijo Saarslzinen 14.02.2012
D 778 sari nykénen 14.02.2012
D 754 Simo Hemminki 2 14.02.2012
D 723 Petri Haatsinen 2 14.02.2012
I:‘ 696 mervin testi 14.02.2012
I:‘ g46 ksi Jaffa 14.02.2012
D 621 JCo emor 14.02.2012

A

e

Tamaén jalkeen olet suoraan ostoskorissa, missa voit muokata tilaustasi.

Nollaa Maarat -painikkeella voidaan kaikki tilausmaéarat nollata, jonka jalkeen lisataan tilattavat
maarat vain halutuille tuotteille. Taméan jalkeen Paivita-painikkeella voidaan poistaa kaikki
nollamé&araiset tuotteet ostoskorista.

. L L s : )
—— -

Ostoskorin rivien lkm: 19 Etusivu

Asziakazpalauts | Dhie | Kirjaudu ulpz
I Ostoskori: Kasiteltavand
70 5420102978550 2 KPL AFETIT SEITI ANNDSF22X150 O ~
20 8405765000021 T ICELANDIC SEITI ANNOSPAL 150G/5,4KG RAAI |
20 2403430022024 E T AURA MURU 1K O
100 7311040088412 KPL ELD ANANASFALA S65/340G MEHUSSA (ME1Z) O
110 8410500045571  Jwm AN KOUL UNAKKI 431 ,8KE (ME1) O
120 8411401037800 BT FAZER 401 \RKKU JUMBO (ME12) O
120 7210500004952 KPL DUS 8KG [ME O
140 8412500072151 FL OCO LAKR SEKOITUS (ME14) O
150 6413800018007 24 PL \ APPELSIINI 0,5L KNP (MEZ4) O
180 8410221092411 [iE Jwe SRILLS (ME15) O
170 8411401037180 KPL MOOMIN 20G KSYLITOLI HED PASTILLEJA ME3D) 0
180 7312220000054 FL ANNAS 200G ORIGINAL FIFARKAKKU (ME1Z) O
120 2403430071202 KFL CUNING TUUTTI HYLA (MEZ0) O
L1 L
L1

<

(e )

Nollaa maarat Siirra Tilaukselle Siirra Tilauspohjalle Keskeyta

|
OIDD
JUL
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Nakyma Nollaa Maarat -suorittamisen jalkeen.

|

Ostoskorin rivien lkm: 19

I Ostoskori: Kdsiteltivinad

B .
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Etusivu | Asiakazpalaute | Chie | Kiriaudu ulos

7o 2230102576540 KFL
50 2405785000021 KPL
50 2405430022022 KFL
100 7211040058412 R

o
o
o
0
o

110 8410500045571 KPL
120 £411401037800

120 7210500004852 KPL
140 5412500072151 KFL
150 2412800016007 KPL
180 £410281082411 KPL
170 8411401037160 KPL
180 7212220000054 KFL
120 £408420071202 24 KPL

L
[

L L]
I | I
11—

S Uudst rivit | W

()

Jollaa maarat

Paivita-painikkeen painamisen jalkeen voit hakea lisda tuotteita tuoteluettelosta jne. Paaset

APETIT SEITI ANNOSF22X1

MTOM RDTO {ME1

ICELANDIC SEITI ANNOSPAL 150G/5,4KG RAAK [ME1)

O (ME3

LUNAKK] 431.6KG (ME1)

FAZER 400G AARREARKKU JUMBO {ME13}

I

FINDUS

-CO OUS 8KE (ME1)

PANDA LAKUMIX 250G CHOCO LAKR SEKCITUS (ME14)

HARTWALL JA|

 APFELSIINI 0.5L KMF (MEZ4)

TAFFEL 35

SRILLS [ME1E}

ML

MIN 2

SYLITOLI HED PASTILLEJA (ME30)

ANMAS 300G ORIGIMAL PIPARKAKKU [ME12)

PINGVIINI 70G KUNING TUUTTI HYLA (MEZ0)

|

OoooooOooooOoooao

|<

Siirra Tilaukselle Siirra Tilauspohjalle Keskeyta

lahettamaan tilauksen Siirra Tilaukselle -painikkeella.

-
Ostoskorin rivien lkm: 4

I Ostoskori: Kisiteltdvina

ESSSEEE T A

Etusivu | Aziakaspalaute | Ohie | Kirjaudu uloz

Tilz nimi: |js'i makkonen |

Toimitusoscite: | TESTIASIAK. ATCMITIE 2. HELSINKI

Toimituslaji: [~ valits=

o

Haluttu toimituspym:

|z| Muut tilaustiedot

Riwit Tuote [HEELE]
100 7311040058412 ERE
140 6412500072151 KPL
170 2411401027160 KPL
180 8408420071202 22 KFL

[
L 1
L 1
L1

1
[ETESSTRAIE paivits | Nollaa maarat

Yhsikkd

(I |
(I | I
(I |
L 11
1

ELD

PANDA LAKUMIEX 250G CHOCO LAKR SEKOITUS (ME14)

N

1IN 320G KSYLITCOLI HED PASTILLEJA [ME2D)

PINGVIINI 706G KUNING TUUTTI HYLA {MEZ0)

‘ Siirra Tilaukselle !

Siirra Tilauspohjalle

I o R o N =

Keskeyta

&3

| <
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Tilaus-ndkymassa voit lahettaa tilauksen Tilaa-painikkeella. Tilaus-ndkymasta voi myos palata
takaisin ostoskoriin Palaa Ostoskoriin -painikkeella.

I Ostoskorisi ostotilauksena

TEzs8 voit tilats tavarst tai jstkes ostamists

Kokonaisnettochinta: 258,00 EUR
Viitteenne: jari makkonen Léhetyskulut: 0,00 EUR
W 33,54 EUR
Kokonsisbruttohinta: 291,54 EUR
TESTIASIAK.. ATOMITIE 2...HELSINKI
Léhatys
Haluttu toimituspym: 17.02.2012
[*] muut tilzustiedot
. o Myyntieran - - Hinta waiht.eht Kekonaishinta
R g SEEE koko SLTrE S 5 madrayksikéssa Yksikkshinta
a5 57,23 EUR
10 7211040058412 59 KPL 12.000 ELD AMANASPALA 585/240G MEHUSSA 85.000 Qp 17.02.2012 2882€KE oo e kel
5 - - - e R - = e oman - 130,85 EUR
20 6412500072151 87 KPL 14.000 PANDA LAKUMIX 250G CHOCO LAKR SEKCITUS 20000 Q@ 17.02.2012 7800 EKG o bin' 1 KPL
s - P - - S, - 42,24 EUR
20 411401037160 88 KFL 20.000 MOOMIN 20G KSYLITOLI HED PASTILLEJA 120000 @ 17.02.2012 Z4000EKE Lo eE g el
a u :
yana - - B S, _ 27,88 EUR
40 6408430071202 34 KPL 20,000 PINGVIIMI 7T0G KUNING TUUTTI HYLA 238000 Qp 17.02.2012 11.714 €KG

0.82EUR /1 KPL

Palaa ostoskoriin ‘ Tilaa ' Keskeyta

3 Tilauspohjat
3.1 Muokkailtavuus

Lisaa Rivi -toiminnolla voit lisdtd uuden tuoterivin syéttamalla uuden tuotteen koodin
manuaalisesti haluamaasi kohtaan.

I Tilauspohja: 248 Alku 15.09.2011

Tilsuspohjan nimi:  [MAIDOT |

Vakiotoimitusasetukset rivej3 varten
Toimitusozoits: [TAmi on eD...aTOMITIE 2. [+

Toimituslajit |’“‘ Valitse ** vl

lz‘ Muut tilaustiedot

Riwvit Tuote ME&Era Yhsikks Nimitys
10 £413300102017 MEL ARLA TNG 1% MAITGO 1L (5xKPL]
20 6413300045130 MEL ARLA KEITT MAITORAHKA 250G INTO (12xKPL)

20 £413300100413 MEL ARLA TNG KEVYTMAITO 2DL [10%KPL)
40 @-1 Op10031 0 1 HF‘ TR BV TRIATT O 0 S (oD

QpEgood
El g B E E

1 L JC ]

S0 6413300100112 1 MEL ING KEWYTMAITO 1L {5xKPL)
£408430011054 MEL VALIO KAHVIMAITO 150X14G UHT (1xKPL)

)
o
o
=
=

)
=]
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3.2 Tilauspohjan vanhentuminen

Aina kun tilauspohjaa kaytetaan, luontipaivamaaraksi vaihtuu kuluva paiva. Siten viimeksi
kaytetyt tilauspohjat ovat aina hakutuloksessa ensimmaisina, eika niita poisteta kaytosta.

3.3 llmoitus jos tuote on jo tilauspohjassa
jg’ ldhelld Sinua
Ld

I Ostoskori: Kdsiteltdvina

Ostoskorin rivien lkm: 2 Etusivu | Asiakazpalaute | Chis

Tilauspohjan nimi:

Teimitusosoite: TESTIASIAK. _ATOMITIE 2. HELSINK]I s
Toimituslaji: = Valitse == L

Haluttu toimituspym: | 14.02.2012

|z| Muut tilaustiedot

Riwit Tuote [LEETE] Yhsikhkd Nimitys

10 411401015078 R FAZER SININEN 100G MAITOSUKLAA

20 6411401018073

Message from webpage

KFL FAZER SININEN BCX 220G MAITOS KCNVEHTEJA (ME12)

l:l ' E Tuoke on jo kilauksessa mukana, Ole hywd ja tarkiska maara,
.

Kuittaamalla OK kursori siirtyy automaattisesti kyseisen tuotteen méaarakenttaan. Voit muuttaa
maaraa, tai hyvaksya jo syotetyn maaran Enter-nappaimelld, ja jatkaa tilauksen tekoa
normaalisti.

4 Tilaus keskeytyy - Automaattitallenne

Kun ostoskoriin lisataan yksikin tuote, syntyy siitd heti automaattitallenne. Automaattitallenne paivittyy
reaaliaikaisesti, kun ostoskoriin lisataan riveja. Automaattitallenne katoaa nettikaupasta ainoastaan, jos
siitd tehdaan tilaus, tilauspohja tai se keskeytetddn Keskeyta-painikkeella.

Kun haluat jatkaa kesken jaanytta tilausta, kirjaudu takaisin nettikauppaan. Automaattitallenne 16ytyy
Aloita Tilaus —painikkeella

ALOITA TILAUS

Automaattitallenne-nimellda sen paivamaaran ja kellonajan kohdalta, jolloin se on tallentunut
nettikauppaan. Valitse tallenne ja jatka tilauksen tekoa.
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I Tilauspohjat - Voit jatkaa suoraan tilauksen tekoon tai valita yhden tai useamman tilaugpohjan tilauksen pohjaks
~
Asiskirjojs laytyi 22 =
888 Automasttitsllenns 08:15 15.02.2012
H 281 Vesa Happanen 15.02.2012
™ piiers R up T
H 261 jeri makkonzn 16.02.2012
O 787 Veijo Ssarelsinen 2 15.02.2012
D B8BE Vesa Happonen 2 14.02.2012 b
O 869 Jari mesttsd 14.02.2012
(] 847 jouks Kelisnen 14.02.2012
O 783 Vaijo Ssarslsinen 14.02.2012
D 776 sari nykénen 14.02.2012
O 754 Sime Hemminki 2 14.02.2012
D 733 Petri Haatainen 2 14.02.2012
O €96 marvin testi 14.02.2012
D 848 hsi Jaffa 14.02.2012
v

5 Tuotehaku

5.1 Voit hakea tuotteen nimelléd ja toimittajalla

Esim. maito + Valio, jolloin saat toimittajan Valio kaikki tuotteet, joiden nimessa esiintyy sana maito.

Omat tapahtumat | Tuotelusttelo & ostoskori
I Tuoteluettelo Hakutulokset
Tuotenumero 45 tuotetts [&ytyi
o Yleistiedot Tuote Hinta alv 0%
maito
— Maars Tuctenumero Mimi Vertailu Hinta/m.yks

METRO-PIKATUKKU HELSINKI = 170 Maitotaloustuotteet = 1700 Maidot
I valio O [ Jwee 8408430000172 V LUCMUMAITO RTON 1L (MES) 1.420 €1 1428
S ) O [ Jwee 8408420000142 ¥ LUOMUKEVYTMAITO 1L (MES) 1450 €1 1.45€

m D I:l KPL £405420011278 VALID LAKTON KEVMAITO 2 5DL UHT (ME10) Z2220€L 0.E8 €

O [0 Jwee £408430000111 VALIO YKKOSMAITO 1L (MES) 0.870 €L 0.87€
O Jwee 2405420000202 VALID KAHVIMAITO 1L LAKTON UHT [ME12) 1520 €L 1E8e

TESTI
[+IMETRO-FIKATUKKU HELSINKI O [ Jwe 8408430000258 VALID LAKTON KEVYTMAITOJUGMA 1L [MES) 1580 S0 1E88

O Jwee £405420000272

FALIC LAKTON LUGC

KEVY TMAITOUUS

A 1L (MES) 1.840 €L 184 €

O [ Jwxee 5408420000125 VALIO TAYSMAITO 1L (MES) 0.880 €L 0.88 €
R 8408420011148 VALIO TAYSMAITO 1L HYLA UHT (ME12) 1240 €L 124€
O [ Jwee 8408420000401 VALIO LAKTGON MAITOJU o 1.880 €L 0.84€
O [ Jwee 8408420000256 VALIO MAITOJUOMA 3% 1L LAKTON (MES) 1580 €L 158 €

Valitse kaikki Peruuta valinta Hywvaksy valinta



\V
‘\’ WIHURI OY AARNIO METRO Sivu 10/12
Nettikaupan uudistukset 15.2.2012 Versio 1.0

5.2 Haun tulos esitetdén tuoteryhmittain

Jos haet esim. nimelld Dallas, haun tulos esitetdan tuoteryhmittain.

Asiantuntevaa palvelua B, S 4 :
lahelld Sinua 1 ) ) :

(& Metran nettikauppa

o & 'S
Omat tapahtumat | Tuoteluettelo 5] Ostoskori
| Hakutulokset
Tuotenumers 4 tuotetta [Eytyi
Himi Yieistiedot Tuote Hinta alwv 0%
:9II95|
Tkoodi Maard Tusctenumero Himi Vertailu Hintaim.yks
METRO-PIKATUKKU HELSINKI = 200 Leipomotuotteet > 2030 Kahvileivat
Toimittajgn nimi
O Jwxe £411402357601 FAFER DALLAS FPIKKUFULLA BKFLISSE [ME1) | 8.880 £KG 2298
Tavararyhma O Jwke 8411402220808 FAZER DALLASPITKO 400G TAYTEPITKO (ME1) | 8775 €/KB 271€
m METRO-PIKATUKKU HELSINKI > 400 Pakasteet > 4060 Leivonnaispakasteet
¥ KPL 5411402283500 FAZER DALLASFULLA B0XSTG (ME1) E.TT0 €KG 2355 €

|:| KFL 8410245918005 FAZER DALLASPULLA S/450G PAISTY [MES) 5.444 €/KG 245 €

TESTI
[FIMETRO-PIKATUKKLU HELSINKI

6 Etusivu

Uusitun Metro-tukun nettikaupan etusivulta |0ydét entista paremmin ja monipuolisemmin tietoa
Metron kampanjajulkaisuista ja uutuustuotteista.

Kirjauduttuasi nettikauppaan paasivulle aukeaa sivusto, jossa vasemmalla olevasta valikosta
loytyvat eri kampanjajulkaisut omien otsikoiden alta, esim. Moneen makuun ja Tahdet. Taalta
l6ytyvat helposti myds nettikaupan kayttdohjeet.

Etusivulla kerrotaan ajankohtaisista asioista kuten tarjouksista ja uutuuksista.

Asigntuntevaa palvelus = =
lahelld Sinsa £ —-—-__h;'
S L
Omattapahtumat  Tustelusttelo ¥ ostoskon Etusivu  Asiakaspaiaute  Onjest

Tervetuloa Metron nettikauppaan!

Etusivu

Ohjeet

Moneen Makuun
Tahtitarjoukset
Hinnastot

Tasttslafl

Pramium
Tiedotteet
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Etusivun saa tarvittaessa auki omaan ikkunaan ylapalkista I16ytyvasta linkista.

S Sl 9
'\’ﬁi’:OStoskari <Etusivu> Asiakaspalaute Ohjeet Kirjaudu ulos

—
Lol

Tervetuloa Metron nettikauppaan!

Etusivu

Ohjeet

Moneen Makuun
Tdhtitarjoukset
Hinnastot
Premium
Tiedotteet

Prochamp
herkkusieniviipale
pizza sliced
2,45/1,38kg

me G
gan: 8710911006566

7 Asiakaspalaute

Asiakaspalaute—linkista voit jattaa palautteesi Metron asiakaspalvelulle. Linkin takaa l0ytyy
lomake, jolla voit antaa palautetta tuotteen laatuun, tuotepuutteeseen tai muuhun asiaan liittyen
seka jattaa muita terveisia Metron asiakaspalvelulle.

Painamalla Lahetd—painiketta palautteesi siirtyy Metron asiakaspalvelun sahkopostiin
kasiteltavaksi. Muistathan palautelomakkeella reklamoidessasi toimia edelleen normaalien
reklamointiaikojen puitteissa. Metron asiakaspalvelu vastaa jattamaasi palautteeseen
sahkopostitse tai puhelimitse, seka pyytaa tarvittaessa lisatietoja mikéali asian selvittdminen sita
edellyttaa.

Nettikaupan palautelomaketta kayttdmalla oma tydsi helpottuu, kun puhelimessa jonottaminen
palautteen antamiseksi jaa pois. Metron asiakaspalvelu kasittelee nettikaupasta tulleet
palautteet samalla tavoin kuin puhelimitse annetut. limoita palautteessasi myos
sahkopostiosoitteesi, niin saat sahkopostiisi Metron asiakaspalvelulta tiedon asian
kasittelyvaiheista.
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¢- Metron nettikauppa - Windows Internet Explorer provided by Wihuri Oy

L4 |§| hikkpe i ftukkukauppatesti, wiburi Fifwi_b2b/bZb)start. do?browsername=mozilla%:2F4. 0% 2520% 25 28compatible%: 253B% 25 20msie S 2t V‘ @l‘f“ A | | Live Search

File  Edit \Wiew Faworkes Tools Help

77 Favarites | 3% £ Suggested Sites @] Free Hotmail ] 'Web Slice Gallery =

|?Metron nettikauppa | | ﬁ “ = @ * Page = Safety = Tools =

/ Asmkaspalautelomake Windows Internet Explorer provided by Wihuri Oy

i | & | httpeffeukkukauppatesti wiburi.fifwi_b2b/bZb/znoticecfdefect, dofuserld=0000449313

Asiakaspalautelomake

Omat tapahtumat Tuot

ILMZITUSPAIVA 2202.2012

ALOITA TILAUS |[E=EUet=lNiN fi=tzied 0000448212
ASIAKASHIMI

ILMSITTAIAN HINMI

UUSI TILAUSPOH.. SAHKOFOSTIOSOITE

PUHELINMUMERO

Tositelaji
PUUTTEELLINEN TAI LAATUVIRHEELLINEN TUOTETGIMITUS

filauspohjst Lahete Rivi EAN-koodi Tuste

Luontipaivamaara I:l
[Vimewss | L 1
i

Tapshtums I .
YLIMAARAISENA TOIMITETUN TUOTTEEN TIEDOT

Ts Teimituspdivd  EAN-koodi Tucte [MEELE] Yhesiklkd Haluz

Lisad rivi
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